Regulamin swiadczenia ustug MyDr EDM (,,Regulamin”)

Wstep

Niniejszy Regulamin bedacy integralng czgscia umowy, okresla w szczeg6lnosci 1) warunki
swiadczenia przez MyDr Spotke z ograniczona odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie
przy ul. Putawskiej 465, 02-844 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000704950, NIP: 5252730290, REGON: 368795483
(,LMyDr”) na rzecz Klientow bedacych strong Umowy z MyDr ustug dostgpu do
oprogramowania MyDr EDM (,,Uslugi”) w wybranym przez Uzytkownika zakresie, 2)
odptatnosci za ustugi dostepu do Ustug, 3) kwestie przetwarzania danych osobowych, 4)
konieczne do podjecia przez Klienta dziatania w celu zintegrowania Ustug z publicznymi
systemami gromadzgcymi dane medyczne lub podobne, 5) inne prawa i obowigzki stron.
Klientem, ktory moze zawrze¢ Umowe o $wiadczenie Uslug moze by¢ wyltacznie podmiot
spetniajacy jeden z nastgpujacych warunkéw: 1) podmiot leczniczy w rozumieniu ustawy o
dziatalno$ci leczniczej, 2) lekarz, 3) apteka w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczne, 4)
pielggniarka lub polozna, 5) fizjoterapeuta, 6) psycholog, 7) psychoterapeuta, 8) inny podmiot
niewymieniony powyzej, ktory zgodnie z obowigzujgacymi przepisami moze udziela¢ §wiadczen
zdrowotnych lub $§wiadczen o podobnym charakterze. Klientem nie moze by¢ konsument w
rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego.

l. Zawarcie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta elektronicznie (e-commerce) lub przez podpisanie zamdwienia.
Jezeli Klient wybiera opcje odplatng §wiadczenia Uslug, niezwlocznie po wyrazeniu woli
zawarcia Umowy, nalezy dokonaé ptatnosci wynagrodzenia naleznego MyDr, co jest
warunkiem wejscia w zycie Umowy i udostepnienia przez MyDr mozliwosci korzystania z
Ushug.

2. W czasie zawierania Umowy, Klient podaje wszystkie niezb¢dne dane i wybiera zakres
Ustug, ktére na jego rzecz bedzie swiadczyt MyDr.

3. Zakres dostepu do Ustug jest okreslony przez Klienta w momencie zawierania Umowy lub
na etapie poézniejszym. Zakres dostgpu do Uslug moze by¢ przez Klienta w trakcie
obowigzywania zwigkszony (tj. Klient moze dokupi¢ dostep do szerszego zakresu Ustug niz
pierwotnie wybrat).

4. Zawarcie Umowy wymaga podania przez Klienta wszelkich niezbgdnych danych
pozwalajacych na utworzenie dla niego konta na Platformie. Podajac dane, Klient
o$wiadcza, Ze s3 one zgodne z prawda, kompletne, aktualne i zgodne ze stanem faktycznym.

5. W okresie swiadczenia Ustug Klient zobowigzany jest do niezwtocznego aktualizowania
danych w przypadku ich zmiany. W przypadku nie zaktualizowania danych lub przekazania
danych niepelnych lub biednych, faktury i inne o$wiadczenia zwigzane z Umowa beda
wysytane na adres wskazany przez Klienta w momencie zawierania Umowy, ostatni
wskazany w tym celu przez Klienta adres lub na inny adres aktualnie ujawniony publicznie
w KRS lub CEIDG, a takie o§wiadczenia beda uznane za skutecznie dorgczone.

1. Ushugi

1. Uslugi $wiadczone sg przez MyDr z wykorzystaniem platformy edm.mydr.pl (,,Platforma”),
czyli $wiadczone sg zdalnie i funkcjonujg w tzw. modelu ustugowym (ang. Software-as-a-
Service lub SaaS). Ustugi sg $wiadczone na zasadach ,,takie jakie sg” (ang. ,,as-is”), czyli w
takim zakresie jakim si¢ one znajdujag w danej chwili. Dodatkowo, w pewnym zakresie,



Ustugi moga by¢ rowniez swiadczone z wykorzystaniem aplikacji mobilnej MyDr. Klient

przyjmuje do wiadomosci, ze z uwagi na specyfike Ustug, nie wszystkie rozwigzania z

Platformy sa dostgpne w ramach aplikacji mobilne;.

Jezeli Klient wybrat opcje odptatna, dostep do wybranego zakresu Ustug zostanie udzielony

po zaptacie wynagrodzenia zgodnie z warunkami z pkt V. Zaptata jest dokonana z chwila

uznania rachunku bankowego MyDr.

Dostep do Ustug nastepuje z wykorzystaniem Platformy, po podaniu loginu i hasta do konta

zatozonego dla Klienta na Platformie po zawarciu Umowy, a jezeli bedzie wprowadzona

dwustopniowa weryfikacja przez MyDr — rowniez po pozytywnym przejsciu dodatkowe;j

weryfikacji (np. polegajacej na wpisaniu kodu, ktory zostanie przestany Klientowi przez

sms lub przez email), tzw. 2 factor authentication. MyDr moze postanowi¢, z uwagi na

konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa Platformy, ze dwustopniowa weryfikacja bedzie

obowigzkowa i logowanie do Platformy bedzie nastgpowato z jej uzyciem.

Uslugi, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu dotyczacych Ustug “Klient indywidualny

- 30 wizyt w miesigcu” (zdefiniowanych w pkt XIII, i z zastrzezeniem ust. 6, w zaleznosci

od wybranego przez Klienta zakresu, umozliwiajag m.in.:

a. Prowadzenie grafiku pracy placowki, lekarza lub innej osoby okreslonej we wstepie do
Regulaminu,

b. Przesytanie okreslonego zakresu powiadomien do pacjentow Klienta, przy czym czes$é
powiadomien moze by¢ wysylana przez podwykonawce MyDr jakim jest ZnanyLekarz
sp. z 0.0.,

c. Prowadzenie dokumentacji medycznej, w tym elektronicznej dokumentacji medycznej,

d. Woystawianie recept,

e. Wystawianie zwolnien (e-ZLA),

f. Dodawanie innych wpisow o pacjentach Klienta niestanowigcych dokumentacji
medycznej,

g. komunikacje z systemem P1 na zasadach okreslonych przez wtasciwe regulacje,

h. Prowadzenie dokumentacji niezb¢dnej do rozliczen wybranych rodzajow umow z

Narodowym Funduszem Zdrowia (“Modut rozliczen z NFZ”).
Wysokos$¢ naleznego MyDr wynagrodzenia z tytulu §wiadczenia Ustug okreslona jest w
aktualnej ofercie cenowej przedstawionej Klientowi przed zawarciem Umowy lub w czasie
jej obowigzywania.
Poza zmiang liczby Uzytkownikow zgodnie z pkt III., mozliwie jest dokupienie
dodatkowych Ustug takich jak:
a. Dodatkowe miejsce na przechowywanie danych,
b. Powiadomienia sms do pacjentow Klienta o wystawionych receptach itp. zgodnie z
zakresem wybranym przez Klienta na jego koncie na Platformie,
c. Kampanie sms,
d. Inne Ushlugi oferowane przez MyDr.
MyDr nie ingeruje w tre§ci wprowadzone przez Klienta na Platformie w ramach korzystania
przez Klienta z Ustug. Jedynym podmiotem odpowiedzialnym za te tresci jest Klient lub
osoby, ktérym udostepnit on dane do logowania do konta Klienta prowadzonego na
Platformie, nawet jezeli udostepnit te dane do logowania osobom trzecim.

Uzytkownicy Uslug ze strony Klienta
W zaleznos$ci od zakresu Ustug, z ktorych korzysta Klient, istnieje mozliwos¢ dodawania
do konta Klienta dodatkowych uzytkownikéw stanowigcych czes¢ personelu Klienta
(“Uzytkownik™). Za kazdego kolejnego Uzytkownika sg pobierane optaty zgodnie z



aktualng ofertg cenowg MyDr. Zasade kalkulacji liczby Uzytkownikow okreslajg przyktady:
1) Klient samodzielnie korzysta z Ustug 1 nie dodaje zadnego innego Uzytkownika. Klient
w tym przypadku jest Klientem indywidualnym; 2) Klient zawiera Umowg, ale z Ustug
korzysta 5 o0sob z jego personelu: 3 lekarzy, 1 sekretarka (pracownik rejestracji) i 1
pielegniarka - faczna liczba Uzytkownikow to 5 oséb.

. Minimalng liczb¢ Uzytkownikéw, ktorg Klient zobowigzany jest utrzymywac przez caty
okres obowigzywania Umowy okreslono przy zawieraniu Umowy, a w przypadku Ptatnosci
subskrypcyjnych - réwniez w czasie jej obowigzywania. Klient w trakcie trwania Umowy
moze doda¢ kolejnych Uzytkownikow, co bedzie wigzalo si¢ z konieczno$cig uiszczenia
przez Klienta dodatkowej optaty zgodnie z aktualnie obowigzujaca oferta cenowa MyDr
oraz z uwzglednieniem czasu trwania Umowy. Klient moze usungé¢ Uzytkownikow w
trakcie trwania Umowy, ale nie wplywa to na wysokos$¢ wynagrodzenia naleznego MyDr z
tytulu $wiadczenia Ustug w danym okresie rozliczeniowym.

Klient dodajac Uzytkownikéw okresla zakres ich uprawnien na Platformie, tj. okresla do
jakich zasobow i1 danych poszczego6lni Uzytkownicy mogg mie¢ dostep.

. Za zarzadzanie dostgpami Uzytkownikéw odpowiada wytacznie Klient. Klient powinien
niezwlocznie usung¢ wszystkie dostgpy danego Uzytkownika w przypadku, gdy dany
Uzytkownik przestaje wspotpracowaé z Klientem.

. Za dzialania i zaniechania Uzytkownikow na Platformie odpowiada Klient.

. Klient ani Uzytkownicy nie moga wspoéldzieli¢ dostepéw do Platformy. Klient nie moze
udziela¢ dostgpu do Platformy osobom trzecim niebedacym czescig personelu Klienta
(Uzytkownikami).

. Klient moze zleci¢ MyDr przypisanie na zweryfikowanym profilu lekarza pracujacego u
Klienta prowadzonym w serwisie znanylekarz.pl adresu Klienta. Skladajac takie zlecenie
Klient o§wiadcza, ze ma prawo do dysponowania danymi osobowymi lekarza w zakresie
niezbednym do dodania takiego adresu. Jezeli dla danego lekarza prowadzony jest w
serwisie znanylekarz.pl profil, do ktérego przypisane sg roézne adresy, przypisanie adresu
przez Klienta nie powoduje, ze Klient uzyskuje dostep do danych zgromadzonych na takim
profilu w zakresie innych adresow.

. Klient zobowiazuje si¢ przekazac lekarzowi, o ktorym mowa w ust. 7 informacje wymagane
przez art. 13 i 14 RODO w zakresie przetwarzania danych osobowych przez serwis
znanylekarz.pl.

Integracja z zewne¢trznym oprogramowaniem, import danych z zewnetrznego
oprogramowania

1. W ramach niektérych rodzajow Ustug, Ustugi mogg by¢ zintegrowane z zewng¢trznym, w

tym panstwowym oprogramowaniem wspomagajacym prowadzenie podmiotu leczniczego
lub innej dziatalno$ci o podobnym charakterze.

. W celu dokonania integracji z takimi oprogramowaniem i prowadzenia komunikacji z
operatorami takiego oprogramowania, Klient bedzie musial podja¢ odpowiednie kroki
techniczne lub wprowadzi¢ do Platformy wymagane przez dane oprogramowanie dane (np.
certyfikat wystawiany przez ZUS). Odpowiedzialno$¢ za podanie danych niezbednych do
przeprowadzenia takiej integracji, ich zakres i forme¢ ponosi wytacznie Klient, a brak
mozliwos$ci korzystania z zewngtrznego oprogramowania w zwigzku z brakiem
przeprowadzenia prawidlowej integracji przez Klienta obciaza wylacznie Klienta.
Poprawnos¢ merytoryczna komunikacji z zewn¢trznym oprogramowaniem panstwowym w
zakresie przewidzianym odpowiednimi regulacjami obcigza wytacznie Klienta. Klient musi
dba¢, aby zakres i forma danych, ktore maja by¢ wprowadzone przez Klienta i przekazane



V.

do takiego oprogramowania byta zgodna z obowigzujacymi regulacjami.

Za dziatanie zewnetrznego oprogramowania, w tym za przetwarzanie danych przekazanych
przez Klienta, odpowiedzialno$¢ ponosi podmiot, ktory wprowadza takie oprogramowanie
na rynek.

Brak mozliwosci przestania danych do zewnetrznego oprogramowania lub opdznienie w
takim przestaniu nie obcigza MyDr, jezeli nie mozna przypisa¢ winy MyDr.

W przypadku, gdy Klient wyrazi ch¢¢ importu danych z zewnetrznego oprogramowania do
zarzadzania placoéwka medyczng 1 prowadzenia dokumentacji medycznej, z ktérego do tej
pory korzystal, MyDr dotozy staran, aby pomdc Klientowi w przeprowadzeniu takiego
procesu. Z uwagi na ztozonos¢ takiego procesu, MyDr nie moze zagwarantowa¢ Klientowi
petlnego lub bezproblemowego importu danych. Import danych moze mie¢ miejsce przed
dokonaniem zaplaty wynagrodzenia przez Klienta, dlatego tez do importu danych stosuje
si¢ postanowienia umowy powierzenia danych osobowych stanowigcej zalacznik do
Regulaminu.

W celu importu danych zgodnie z ust. 6, Klient zobowigzany jest asystowa¢ MyDr w
imporcie danych, a w szczego6lnosci jest zobowigzany do: 1) przygotowania wszystkich
danych, ktore Klient chce zaimportowaé¢ w formacie plikow wskazanym przez MyDr, 2)
odpowiedniego posegregowania plikow lub odpowiedniego oznaczenia plikow i rekordow
w bazach danych, 3) udostepnienia, jedynie w celu przeprowadzenia procesu importu,
dostepow do plikow MyDr w takim zakresie, ktory bedzie pozwalat na ich segregacje czy
oznaczenie (MyDr nie bedzie ingerowat w zawarto$¢ plikow), 4) przekazania niezbednych
informacji, ktérych MyDr moze potrzebowa¢ w celu asystowania Klientowi w imporcie
danych, 5) dokonania kopii zapasowej plikow w dotychczas wykorzystywanym programie
do czasu zakonczenia 1 potwierdzenie prawidlowosci integracji.

Po dokonaniu importu, MyDr powiadomi Klienta o jego zakonczeniu, a Klient ma 7 dni na
potwierdzenie prawidtowosci jego dokonania. Jezeli Klient nie potwierdzi prawidtowosci
importu, a korzysta z Platformy, uznaje si¢, ze import zostat dokonany poprawnie i Klient
nie wnosi do niego uwag.

Klient ma prawo do jednorazowego bezptatnego importu danych oraz jednorazowej
aktualizacji tego importu w celu zachowania ciggtosci przekazywanych danych. Kazdy
kolejny import bedzie ptatny w oparciu o indywidualng wyceng.

Platnosci i faktury
Ustugi, za wyjatkiem Ustug pod nazwa Klient indywidualny - 30 wizyt w miesigcu
zdefiniowanych ponizej, s $wiadczone za wynagrodzeniem.
Platno$¢ wynagrodzenia, w zalezno$ci od rodzaju zawartej Umowy 1 wybranych Ustug
moze nastgpowac:

a. za kazdy okres subskrypcyjny, ktory wynosi 30 dni, z gory, (‘“Platnosé
subskrypcyjna 1) - ptatnos¢ bedzie dokonywana z wykorzystaniem karty
platniczej w modelu ptatnosci cyklicznych - MyDr bedzie obcigzal karte
ptatnicza Klienta wynagrodzeniem naleznym za dany Okres subskrypcyjny, az
do momentu usunigcia karty lub usunigcia Konta zgodnie z pkt VI ust. 1,
za caly rok (365 dni) z gory (“Platno$¢ roczna™),

c. za kazdy okres wynoszacy 30 dni, z gory przy Umowie zawieranej na 360 dni
(“Platnos¢ subskrypcyjna 2”) - ptatnos¢ bedzie dokonywana z wykorzystaniem
karty ptatniczej w modelu ptatnosci cyklicznych lub przelewem bankowym za
posrednictwem przelewow blyskawicznych,

d. ptatnos¢ z gory za Ustugi dodatkowe dokupione zgodnie z pkt II ust. 6.



VI.

Platnosci bedg obstugiwane przez dostawce ustug ptatniczych.

Jezeli nic innego nie wynika z Umowy, wynagrodzenie jest wynagrodzeniem brutto,
uwzgledniajacymi VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Faktury sa wystawiane elektronicznie, obejmuja dany okres ptatnosci i sg dostepne do
pobrania przez Klienta z jego konta na Platformie. Umieszczenie faktury na koncie Klienta
na Platformie jest rownoznaczne z jej dorgczeniem.

Zaptacone przez Klienta “z gory” wynagrodzenie nie podlega zwrotowi, réwniez w
przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem okresu na jaki zostala ona zawarta.

MyDr zastrzega sobie prawo do zmian wysokosci wynagrodzenia za korzystanie z Ustug 1
zasad dotyczacych ptatnosci. MyDr poinformuje o zmianie wysokos$ci wynagrodzenia lub
zasadach dotyczacych platnoséci z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem. Do czasu
wejscia w zycie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia lub zasad dotyczacych ptatnosci Klient
moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. Wypowiedzenie Umowy jest
skuteczne na dzien poprzedzajacy wejscie w zycie nowej wysokosci wynagrodzenia lub
zasad dotyczacych platnosci. Brak wypowiedzenia Umowy jest roOwnoznaczny z
akceptacja zmiany wysokosci wynagrodzenia lub zasad platnosci.

Prawo do zawieszenia dostepu do Platformy i czas obowigzywania Umowy
W przypadku Umowy, w stosunku do ktorej stosowana jest Ptatno$¢ subskrypcyjna 1 - brak
usuni¢cia karty platniczej jako metody ptatnosci lub usunigcia konta z Platformy do
maksymalnie ostatniego dnia okresu subskrypcyjnego powoduje przedtuzenie
obowigzywania Umowy o kolejny okres subskrypcyjny. Jezeli Klient przed ostatnim dniem
okresu subskrypcyjnego usunie karte ptatnicza jako metode ptatnosci lub usunie konto na
Platformie - Umowa ulegnie automatycznemu rozwigzaniu z ostatnim dniem danego okresu
subskrypcyjnego.
W przypadku Platnosci subskrypcyjnej 1, jezeli nie dojdzie do zaptaty wynagrodzenia za
kolejny okres subskrypcyjny zgodnie z ust. 1, a Klient nie usunie karty ptatniczej lub nie
usunie konta z Platformy, MyDr zablokuje dostep Klienta do Platformy na czas do 7 dni od
dnia, w ktorym ptatno$¢ powinna zosta¢ dokonana i w tym czasie bedzie podejmowat proby
uzyskania naleznej platnosci za kolejny okres subskrypcyjny. Jezeli te proby si¢ nie
powioda, Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu.
W przypadku Umowy w stosunku, do ktorej obowigzuje Platnos¢ roczna - Umowa jest
zawierana na czas okreslony 12 miesigcy liczony od dnia zaksiggowania na koncie MyDr
catosci platnosci.
W przypadku Umowy w stosunku, do ktdrej obowigzuje Platno$¢ subskrypcyjna 2 -
Umowa jest zawierana na czas okreslony 360 dni liczony od dnia zaksiggowania na koncie
MyDr ptatnosci za pierwszy okres 30 dniowy. Jezeli nie dojdzie do zaptaty wynagrodzenia
za kolejny okres 30 dniowy, MyDr zablokuje dostep Klienta do Platformy na czas do 7 dni
od dnia, w ktorym ptatnos¢ powinna zosta¢ dokonana i w tym czasie begdzie podejmowat
proby uzyskania naleznej platnosci za kolejny okres. Jezeli te proby si¢ nie powioda,
Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu.
Niezaleznie od ust. 1, 3 i 4, Umowa moze zosta¢c wypowiedziana ze skutkiem
natychmiastowym z nast¢pujacych waznych powodow:
a. zastrzezone dla MyDr - Klient utracit prawo do wykonywania zawodu lub
prowadzenia dziatalnosci,
b. zastrzezone dla MyDr - Klient istotnie narusza postanowienia Regulaminu,
korzysta z Ustug w sposob sprzeczny z prawem badz w celach sprzecznych z
prawem - przed wypowiedzeniem Umowy MyDr stosujac zasade
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VII.
1.

proporcjonalnosci oceni dziatania Klienta 1 wezwie Klienta do zaniechania
naruszen,

C. zastrzezone dla Klienta - ciagly brak dostepu do Platformy wystepujacy przez co
najmniej 48 nastepujacych po sobie godziny spowodowany przez zawinione
dziatania lub zaniechania MyDr, przy czym do tego czasu nie wlicza si¢
zaplanowanych prac utrzymaniowych Platformy.

Powody wypowiedzenia Umowy wskazane w ust. 5 s3 jedynymi powodami
wypowiedzenia Umowy, ktore Klient i MyDr uznajg za wazne.

Prawa i obowiazki Klienta

Klient jest zobowigzany do korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujagcym prawem i
Regulaminem oraz w celach zgodnych z prawem i Regulaminem. Wykorzystywanie Ustug
do dziatalnosci, ktérej Klient nie moze prowadzi¢ w §wietle prawa jest wprost zabronione.
Klient zobowigzany jest do zapewnienia na wlasny koszt odpowiednich narzedzi
technicznych niezb¢dnych do korzystania z Platformy. Minimalne wymagania sprzgtowe
obejmuja:

a. korzystanie z komputera lub podobnego urzadzenia z systemem Windows 10 lub

nowszym albo macOS 10.13 lub nowszym z co najmniej 8 GB pami¢ci RAM,
b. korzystanie z przegladarki Chrome lub FireFox zaktualizowanej do najnowszej
wersji,

C. lacze internetowe o predkosci co najmniej 25 Mbps.
Klient jest zobowigzany przekazywa¢ MyDr wszelkie informacje niezbedne do
swiadczenia Ustug, ktorych MyDr moze rozsadnie zadac.
Klient zobowigzuje si¢ zachowac¢ hasto i login w tajemnicy oraz nie moze przekazywac
loginu i1 hasta do Platformy osobom nieuprawnionym. Jezeli login lub hasto zostaly
przekazane osobie nieupowaznionej lub z uwagi na zaniedbanie Klienta stalo si¢ publiczne
dostgpne badz jest lub byly wykorzystywane do logowania w innych serwisach, skutki
takich okoliczno$ci obcigzaja wytacznie Klienta.
Jezeli Klient w ramach Ustug korzysta z funkcji przesylania powiadomien do pacjentdéw,
Klient moze przesyla¢ takie powiadomienia wylgcznie jezeli: 1) przed wysylka
powiadomien pacjenci wyrazili zgod¢ na otrzymywanie takich powiadomien lub 2) Klient
posiada inng podstawe prawng do ich wysylki (np. prawnie usprawiedliwiony interes).
Wylaczng odpowiedzialnos$¢ za przesylanie takich powiadomien na zlecenie Klienta ponosi
Klient.
Klient nie moze podejmowac jakichkolwiek dzialan zmierzajacych do wywotania awarii
lub dysfunkcji Platformy, tamania zabezpieczen Platformy, prowadzenia dziatan majacych
na celu dekompilacje kodu zrodlowego lub tzw. reverse engineering. Klient nie moze
rowniez podejmowac jakichkolwiek prob samodzielnego dostepu do danych
zgromadzonych na Platformie przez innych Klientow.

VIIl. Prawa i obowigzki MyDr

1.

3.

MyDr zobowigzuje si¢ §wiadczy¢é Ustugi z nalezyta staranno$cia, przy uwzglednieniu
aktualnej wiedzy technicznej i mozliwos$ci informatycznych.

MyDr zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac rozwojowych i serwisowych Platformy.
MyDr dolozy staran, aby prowadzenie takich prac, ktore moga powodowac zaktocenie w
dostgpie do Ustug byty prowadzone w godzinach nocnych, za ktoére rozumie si¢ okres
pomiedzy 20 a 8 rano.

MyDr zastrzega sobie prawo do modyfikacji Ustug, w szczegdlnosci w zwigzku z



koniecznoscig dostosowania Uslug do aktualnych przepiséw prawa, wprowadzeniem
nowych funkcjonalnosci, wymagan technicznych lub w celu wprowadzenia kolejnych
zabezpieczen na Platformie.

MyDr w ramach Ustug moze kierowa¢ do Klientow reklamy, ktore moga mie¢ charakter
reklam produktow leczniczych, ktorych kierowanie do publicznej wiadomosci jest
zabronione zgodnie z Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 roku Prawo farmaceutyczne. Dostep
do takich reklam, wyswietlanych w czasie korzystania z Ustug, zalezny bedzie od
zakwalifikowania Uzytkownikow, korzystajacych z Ustug, do kategorii uprawnionej do
odbioru tych reklam, na podstawie podanych przez nich danych. W zwigzku z powyzszym,
z uwagi na fakt, iz MyDr nie weryfikuje danych Uzytkownikow, Ustugi §wiadczone sg pod
warunkiem, iz dane Uzytkownikow s3 zgodne z prawdg. MyDr nie ponosi
odpowiedzialnosci za tre$¢ reklam pojawiajacych si¢ w czasie korzystania z Ustug.

W ramach Ustug MyDr zapewnia wykonywanie kopii bezpieczenstwa (backup’6éw) danych
zgromadzonych na koncie Klienta nie rzadziej niz raz na tydzien. Kopie danych
wykonywane beda w dni robocze w godzinach pomigdzy 0:00 a 6:00. MyDr zapewnia, w
okresie $wiadczenia Ustlug, przechowanie na biezaco ostatniej wykonanej kopii danych. Na
wniosek Klienta, MyDr bez dodatkowych optat, udostepni Klientowi (nie czg¢$ciej niz raz
w miesigcu  kalendarzowym) ostatnia przechowywang przez siebie kopi¢ danych.
Niezaleznie od wykonywania kopii bezpieczenstwa przez MyDr, Klienta zobowigzany jest
do wykonywania i archiwizowania kopii bezpieczenstwa danych zgromadzonych na koncie
Klienta we wlasnym zakresie.

Jezeli Klient chce przenie$¢ do Platformy swoje dane zgromadzone w dotychczas
wykorzystywanej przez siebie innej aplikacji o podobnych funkcjonalnosciach, ale
pochodzacej od innego dostawcy, jest on zobowigzany zglosi¢ MyDr wszelkie problemy
techniczne zwigzane z importem 1 implementacja danych do Platformy w terminie dwéch
miesiecy od dnia zawarcia Umowy. W tym terminie MyDr udzieli Klientowi wsparcia w
celu zgodnego z prawem importu danych. Po uptywie terminu dwdch miesigcy od zawarcia
Umowy MyDr nie ma obowigzku udzielania Klientowi pomocy w rozwigzywaniu
problemow wynikajacych z przenoszenia i implementacji danych pochodzacych z innej
aplikacji do Platformy.

Wilasnos$¢ intelektualna
Wszystkie prawa wlasnosci intelektualnej do Platformy, jak 1 jej czgéci, znakow
towarowych, interfejsow itp. przynaleza wylacznie do MyDr.
Korzystanie przez Klienta z Platformy nie powoduje nabycia przez Klienta Zadnych praw
wlasnosci intelektualnej do Platformy. MyDr nie udziela Klientowi zadnych licencji do
Platformy lub jej czesci.
MyDr o$wiadcza, ze korzystanie przez Klienta z Platformy z terytorium Polski nie bedzie
naruszato praw autorskich osob trzecich.

Odpowiedzialnosé¢

Klient przyjmuje do wiadomosci 1 akceptuje, Zze korzystanie z Ustug moze wspomagac
prowadzenie dzialalno$ci, o ktérej mowa we wstegpie do Regulaminu, jednak ich nie
zastepuje.

Odpowiedzialnos¢ za prowadzenie dziatalnosci leczniczej lub podobnej ponosi wytacznie
Klient. MyDr w Zaden sposob nie ingeruje w prowadzenie takiej dziatalnosci przez Klienta.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za tres¢ 1 krag odbiorcéw kampani sms wystanych do jego
pacjentow. Klient gwarantuje, ze osoby, do ktérych kampania zostanie wystana wyrazity



6.

7.

XI.

4.

zgode na otrzymywania takich wiadomosci od Klienta lub Klient dysponuje inng wtasciwa
podstawg prawng legalizujaca takie dziatania. Klient zwolni MyDr z odpowiedzialnosci,
jezeli niniejsze o§wiadczenie byto niezgodne ze stanem faktycznym, a w stosunku do MyDr
osoba trzecia wystgpitaby z jakimkolwiek roszczeniem, w tym roszczeniem o charakterze
administracyjnoprawnym.

Klient zwolni MyDr z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci zwigzanej z dziatalnoscig lecznicza
lub podobng Klienta powstatej z jakiegokolwiek tytulu prawnego.

MyDr nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dost¢gpnosci Ustug lub ograniczenie ich
dostgpnosci (w tym takze za brak mozliwo$ci korzystania z Ushugi), jezeli wynika to z
niezapewnienia przez Klienta odpowiednich warunkéw technicznych i organizacyjnych, w
tym w szczegodlnosci (lecz bez ograniczen do dalej wymienionych) z wadliwego dziatania
sprzgtu komputerowego lub tacza internetowego Klienta, jak rowniez z uwagi na brak
mozliwo$ci komunikacji z zewng¢trznym oprogramowaniem..

Odpowiedzialno$¢ MyDr zostaje wytgczona:

a. za jakiekolwiek szkody Klienta lub wyrzadzone osobom trzecim, powstate w
wyniku korzystania przez Klienta z Ustug w sposob sprzeczny z Regulaminem
lub obowigzujacymi przepisami prawa;

b. za jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim bg¢dace nastgpstwem
podania przez Klienta nieprawdziwych lub niekompletnych danych przy
zawieraniu Umowy lub na etapie pézniejszym;

C. szkody i straty poniesione przez Klienta bedace nastepstwem zagrozen
zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet, w szczegdlnosci dziatania wirusow
komputerowych i wltamania do systemu komputerowego Klienta;

d. szkody i straty zwigzane z wadliwym dziataniem lub brakiem dziatania
zewngtrznego oprogramowania, z ktorym Klient dokonat integracji stosownie do
pkt 1V,

e. szkody i straty zwigzane z nickompletnym importem danych, w sytuacji gdy
Klient przekazal MyDr niekompletne dane lub dane w formacie innym niz
wskazanym przez MyDr.

Z zastrzezeniem postanowien powyzszych, MyDr odpowiada wylacznie za normalne
nastepstwa swojego dziatania lub zaniechania i tylko w zakresie w jakim szkoda po stronie
Klienta nastgpita z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa MyDr. W najszerszym zakresie
dopuszczalnym przez prawo, odpowiedzialnos¢ MyDr zostaje ograniczona do kwoty
faktycznie zaplaconego przez Klienta wynagrodzenia w terminie 12 miesigcy
poprzedzajacych wystapienie szkody. To ograniczenie odpowiedzialno$ci stosuje si¢
réwniez do przetwarzania przez MyDr danych osobowych powierzonych przez Klienta.

Odpowiedzialno§¢ MyDr z tytutu utraconych korzysci, jak i rekojmi zostaje wytaczona.

Dane osobowe
Administratorem danych osobowych pacjentéw Klienta, Uzytkownikoéw lub innych oséb,
ktérych dane osobowe Klient wprowadza do Platformy jest Klient.
Klient oswiadcza, ze przetwarza dane osobowe pacjentow, Uzytkownikdéw lub innych osob,
ktérych dane osobowe Klient wprowadza do Platformy zgodnie z prawem, a w
szczegblnosci w oparciu wazng podstawe prawng.
Klient zobowigzuje si¢ spetni¢ obowiazki informacyjne wynikajace z przepisdw o ochronie
danych osobowych w stosunku do wszystkich Uzytkownikow, ktorzy z jego ramienia beda
korzysta¢ z Platformy.
Klient zobowigzuje si¢ do spetnienia w stosunku do pacjentow Klienta lub innych osob,



ktorych dane osobowe Klient wprowadza do Platformy obowiazkow informacyjnych
wynikajacych z wlasciwych przepiséw o ochrony danych osobowych.

. Klient powierza MyDr przetwarzanie danych osobowych pacjentow Klienta,
Uzytkownikow lub innych osob, ktore Klient wprowadza do Platformy na zasadach
okreslonych w umowie powierzenia danych osobowych, ktéra stanowi zatacznik do
Regulaminu.

. Administratorem danych osobowych Klienta, ktore MyDr przetwarza w celach zwigzanych
ze $wiadczeniem Ustug, jest MyDr. MyDr przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z
polityka prywatnosci dostepng na Platformie w zaktadce “Polityka prywatnosci”.

W przypadku, gdy spetnig si¢ warunki okreslone w pkt III ust. 7, administratorem danych
osobowych lekarza stanie si¢ ZnanylLekarz sp. z o.0., ktory bedzie przetwarza¢ dane
osobowe zgodnie ze swoja polityka prywatnosci.

Dostep do danych przechowywanych na Platformie po zakonczeniu Umowy

. Po zakonczeniu Umowy, Klient zobowigzany jest do zwrdcenia si¢ do MyDr o mozliwos¢
pobrania danych zgodnie z regulami okre§lonymi w umowie powierzenia danych
osobowych.

Dane do pobrania zostang udost¢gpnione w standardowym, powszechnie uzywanym
formacie umozliwiajacym odczytanie maszynowe.

XIIl. Ushugi “Klient indywidualny - 30 wizyt w miesiacu”

1. MyDr oferuje Klientom indywidualnym darmowe korzystanie z czesci Ustug (“Klient
indywidualny - 30 wizyt w miesigcu”). Korzystanie z tych Ustug podlega nastepujacym
ograniczeniom:

a. Klient moze lacznie wprowadzi¢ do Platformy maksymalnie 30 wizyt - po
osiagnieciu tej liczby Ustugi przechodza w tryb pasywny, tj. Klient moze jedynie
przegladac i pobra¢ zgromadzone na Platformie dane, przy czym pobranie musi
nastgpi¢ w terminie do 1 miesigca po przejsciu Ustug w tryb pasywny,

b. Klient nie moze prowadzi¢ z wykorzystaniem Platformy dokumentacji
niezbednej do rozliczenia z NFZ,

2. Powyzsze ograniczenia oznaczaja, ze ust. 1 maja charakter szczegdlny w stosunku do
innych postanowien Regulaminu.

3. W sytuacji, w ktorej Klient chce korzysta¢ z innych Uslug, konieczne jest zawarcie
odptatnej] Umowy z MyDr na zasadach okreslonych w Regulaminie. Umowg odptatng
mozna zawrze¢ z poziomu konta Klienta. Jej czas obowigzywania rozpoczyna si¢ od
dokonania ptatnosci przez Klienta.

4. Klient moze zrezygnowac z Ustug Klient indywidualny - 30 wizyt w miesigcu w kazdym
momencie.

XIV. Reklamacje

1. Klient moze wnie$¢ reklamacje do MyDr w zwigzku z nieprawidlowym §wiadczeniem
Ustug.

2. Reklamacje mozna sklada¢ na adres siedziby MyDr lub na adres email
reklamacje@mydr.pl.

3. Reklamacje bgda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania chyba, Ze z
uwagi na niezalezne od MyDr okolicznosci odpowiedz na reklamacje w tym terminie
nie bedzie mozliwa. W takim przypadku MyDr poinformuje Klienta o przewidywanym
terminie rozpoznania reklamaciji.
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XV.

XVI.

XVII.

Postanowienia o odstgpieniu od umowy przez przedsi¢biorce prowadzacego
jednoosobowa dzialalnos¢ gospodarcza

Klient bedacy przedsiebiorca prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza ma
prawo do odstagpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa. Do zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy mozna
zastosowac formularz znajdujacy si¢ na koncu Regulaminu.

Termin na wykonanie prawa odstgpienia od Umowy wynosi 14 dni od dnia jej zawarcia.
Termin uznaje si¢ za zachowany jezeli w tym terminie o§wiadczenie o odstgpieniu od
Umowy zostanie nadane pocztg do MyDir.

Jezeli przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Klient, o ktérym mowa w ust. 1 wyrazit
zgode, aby MyDr rozpoczat §wiadczenie Uslug przed uplywem terminu do odstapienia
od Umowy, Klient traci prawo do odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uznaje si¢ za niezawartg, a MyDr zwrdci
dokonane przez Klienta platnos$ci stosujac t¢ samag metode, ktorg Klient optacit
wynagrodzenie.

W pozostatych kwestiach dotyczacych odstapienia od Umowy stosuje si¢ przepisy
ustawy o prawach konsumenta.

Zmiany Regulaminu

MyDr ma prawo do zmiany Regulaminu, w tym z uwagi na kwestie prawne,
organizacyjne lub techniczne. Zmiana Regulaminu moze réwniez dotyczy¢
wynagrodzenia naleznego MyDr, sposobu jego zaptaty, zakresu Ushlug, jak i kwestii
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

O kazdej zmianie Regulaminu MyDr poinformuje Klienta poprzez zamieszczenie
zaktualizowanego Regulaminu na Platformie oraz skierowanie wiadomos$ci email do
Klienta, na adres podany w momencie zawierania Umowy.

Zmiany Regulaminu wejda w zycie w terminie nie krotszym niz 15 dni od dnia
poinformowania o nich przez MyDr. Termin na wejscie zmian w zycie nie zostanie
zachowany, jezeli:

a. zmiana przepisow prawna lub decyzja wlasciwego organu panstwowego wymusi
wprowadzenie zmian w krotszym terminie,

b. MyDr w drodze wyjatku musi wprowadzi¢ zmiany Regulaminu, ktore
zapobiegng naduzyciom, ztosliwemu oprogramowaniu, oszustwom, zagrozeniu
integralno$ci Ustug lub beda miaty na celu pilne zwigkszenie bezpieczenstwa
Platformy lub Klientow.

Klient moze przed terminem wejscia zmian Regulaminu w zycie wypowiedzie¢ Umowe.
Jezeli przed terminem wejscia zmian Regulaminu w Zycie Klient nie wypowiedziat
Umowy lub po terminie wej$cia zmian Regulaminu w zycie Klient korzysta z Ustug,
przyjmuje sie, ze Klient zaakceptowal zmiany Regulaminu.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajduja zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okazato si¢ niewazne lub
nieskuteczne, nie powoduje to niewaznos$ci Regulaminu i Umowy, a w miejsce
postanowienia niewaznego lub nieskutecznego wchodzi odpowiednie postanowienie
ustawowe.



3.

Przeniesienie praw i obowiazkow wynikajacych z Umowy przez Klienta na osobe
trzecig (w tym rowniez wierzytelnosci) wymaga uprzedniej 1 wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci zgody MyDr.

Spory zwigzane ze $wiadczeniem przez MyDr Ustug beda rozstrzygane przez sad
powszechny wlasciwy dla siedziby MyDr.

Zalaczniki:
Modul rozliczen z NFZ

1.

Za dodatkowym wynagrodzeniem MyDr moze $wiadczy¢ na rzecz Klienta techniczne
uslugi wspomagajace rozliczenia wybranych umow zawartych przez Klienta z
Narodowym Funduszem Zdrowia w zakresie poradni zdrowia (“Modut rozliczen z
NFZ”). Szczegdlowy zakres dostgpnosci rozliczen poszczegdlnych uméw z NFZ jest
przekazywany Klientowi na zyczenie.

Klient moze wykupi¢ Modut rozliczen z NFZ w momencie zawierania Umowy lub w
czasie jej obowigzywania. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z
Modutu rozliczen z NFZ, nie wptywa to jednak na pozostate Ustugi §wiadczone przez
MyDr. W przypadku rezygnacji z Modutu rozliczen z NFZ, zaptacone przez Klienta
wynagrodzenie nie zostanie zwrdocone.

W ramach Modulu rozliczeh z NFZ, MyDr umozliwia prowadzenie zestawien
dotyczacych wizyt, udzielanych §wiadczen zdrowotnych i innych zdarzen medycznych,
ktore finansowane s3 przez NFZ oraz ich przesytanie do NFZ w celu dokonania
rozliczen - zgodnie z wigzacg Klienta umowg z NFZ, wytycznymi dot. rozliczen
wydanymi przez NFZ i przepisami wydanymi przez ministra wlasciwego do spraw
zdrowia.

W celu dokonania rozliczen, Klient musi przekaza¢ MyDr za posrednictwem Platformy
zawartg umowe z NFZ. Na jej podstawie oraz na podstawie wprowadzonych przez
Klienta wizyt, udzielonych $wiadczen zdrowotnych, innych zdarzen oraz innych
informacji, Klient bedzie mogt wygenerowa¢ dokumenty niezbgdne do dokonania
rozliczen zgodnie z wymaganiami NFZ.

Dane do rozliczen z NFZ sa generowane bezposrednio z poziomu konta Klienta na
Platformie. Klient zobowigzany jest do prawidlowego oznaczania wizyt, Swiadczen
zdrowotnych lub innych zdarzen medycznych, ktore objete sa zawartg przez Klienta
umowg z NFZ 1 ktore Klient chce rozlicza¢ z NFZ. Jezeli dane wizyta, udzielone
Swiadczenie zdrowotne lub inne zdarzenie medyczne nie zostanie przez Klienta
oznaczone jako objete umowa z NFZ, dane takie nie zostana uwzglgdnione w
generowanym raporcie.

MyDr nie weryfikuje danych o wizytach, udzielonych §wiadczeniach zdrowotnych lub
innych zdarzeniach medycznych pod katem ich merytorycznej poprawnosci, jak 1
rzetelnos$ci. Klient powinien wygenerowac dane do rozliczen z NFZ zachowujac terminy
wymagane przez NFZ oraz mie¢ na uwadze, Ze ich generowanie i1 przesytanie do NFZ
moze zaja¢ do 36 godzin, co nalezy uwzgledni¢ bioragc pod uwage terminowos$¢
rozliczen z NFZ.

MyDr nie odpowiada za odrzucenie lub zakwestionowanie rozliczenia przez NFZ z
uwagi na btgdne dane wprowadzone przez Klienta lub inne bledy po stronie Klienta.
MyDr nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub brak dziatania systemoéw NFZ
stuzacych do rozliczen.

MyDr nie ponosi odpowiedzialnosci za skuteczno$¢ dokonania rozliczen, a w
szczegblnosci za wyplate jakichkolwiek srodkow na rzecz Klienta przez NFZ.



Umowa powierzenia danych osobowych

W zwiazku z korzystaniem z Ustug, w tym dokonania importu danych, moze dochodzi¢ do przetwarzania
danych osobowych, poniewaz Klient moze wprowadza¢ do Platformy dane osobowe, w tym dane
swoich pacjentow lub innych osob oraz dokonywac operacji na danych osobowych, w tym przez
prowadzenie dokumentacji medycznej. W ramach swiadczenia Ushug na rzecz Klienta, MyDr wystepuje
w roli podmiotu przetwarzajacego:

§ 1 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Klient o$wiadcza ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,,RODO”) okreslonych w
dalszej czes$ci niniejszej umowy powierzenia danych osobowych.

2. Klient powierza, na zasadzie art. 28 RODO MyDr przetwarzanie danych osobowych
okreslonych w niniejszej umowie powierzenia przetwarzania danych, jak rowniez tych danych
osobowych, ktére nie zostaly okreslone w tej umowie, ale ktore Klient wprowadzit do Platformy
w zwigzku z korzystaniem z Ustug. Zakres danych oraz kategorie osob, ktorych dane dotycza
zostal okreslony w zataczniku nr 1.

3. MyDr o$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, umiejetnoséci oraz doswiadczenie w zakresie
potrzebnym do przetwarzania powierzanych danych osobowych.

4. Powierzenie przetwarzania danych osobowych nastepuje w celu §wiadczenia przez MyDr Ustug
na rzecz Klienta. Okres powierzenia przetwarzania danych osobowych obejmuje okres
korzystania przez Klienta z Ustug, a po ich zakonczeniu, okres wskazany w §5.

5. Przetwarzanie powierzonych danych osobowych obejmowaé bedzie operacje niezbedne dla
$wiadczenia Uslug, w tym bedzie obejmowato przechowywanie, sporzadzanie kopii
zapasowych, utrwalanie, organizowanie, przesyltanie na zadanie Klienta (w tym réwniez do
innych administratoréow, np. ZUS czy podmioty realizujace recepty), porzadkowanie, usuwanie
lub niszczenie (zgodnie z poleceniami Klienta).

6. MyDr przetwarza dane osobowe na udokumentowane polecenie Klienta, chyba prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega MyDr, naklada na niego obowiazek
przetwarzania danych osobowych; w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania MyDr
informuje Klienta o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny. Na dzien zawarcia Umowy udokumentowane
polecenie Klienta ogranicza si¢ do przetwarzania danych osobowych, o ktorym mowa w ust. 5
powyze;j.

7. MyDr niezwlocznie informuje Klienta, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepisow Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.
MyDr nie jest jednak zobowigzany do podejmowania zadnych dodatkowych czynnosci
sprawdzajacych, aby upewni¢ sie, ze polecenia Klienta sg zgodne z RODO Ilub innymi
przepisami Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

§ 2 Obowigzki MyDr w zakresie przetwarzania danych osobowych

1. MyDr oswiadcza, ze wdrozyt i utrzymuje $rodki techniczne i organizacyjne, ktore pozwalaja na
zabezpieczenie powierzonych danych osobowych przed naruszeniem ich ochrony stosownie do
art. 32 RODO.

2. MyDr oswiadcza, ze stosownie do art. 24 ust. 6 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta podlega ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy w zakresie powierzonych
danych osobowych, a obowigzek zachowania tajemnicy rozcigga si¢ na pracownikow i
wspotpracownikow MyDr, ktorzy zostali upowaznieni do przetwarzania danych osobowych.

3. MyDr niezwtocznie zawiadomi Klienta o zgtoszeniu przez jakakolwiek osobe lub organ wtadzy



publicznej uwag, zastrzezen, wnioskow lub o wszczeciu postgpowania w odniesieniu do
powierzonych danych osobowych, w szczegoélnosci wszelkich czynnosciach kontrolnych
podjetych wobec niego przez organ nadzorczy oraz o wynikach takiej kontroli, jezeli jej
zakresem objeto powierzone dane osobowe.

MyDr zapewnia Klientowi pomoc w wywiazywaniu si¢ z jego obowigzkow informacyjnych
wobec 0sob, ktorych dane dotycza w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale
IIT RODO. MyDr niezwlocznie informuje Klienta o wniosku dotyczacym realizacji praw osoby,
ktorej dane osobowe dotycza, ktory zostat skierowany do MyDr. MyDr nie jest upowazniony do
udzielania odpowiedzi na taki wniosek chyba, ze Strony wyraznie uzgodnia inacze;j.

MyDr zobowiazuje si¢ wspiera¢ Klienta w zakresie realizacji obowiazkow wynikajacych z art.
art. 32-36 RODO.

MyDr udostepnia Klientowi niezbedne informacje do wykazania spetnienia jego obowigzkow
jako podmiotu przetwarzajacego okreslonych w art. 28. RODO oraz umozliwia Klientowi Iub
audytorowi upowaznionemu przez Administratora, nie czeéciej niz raz w roku, przeprowadzanie
audytow i inspekcji. O zamiarze przeprowadzenia audytu lub inspekcji Klient zobowigzany jest
poinformowa¢ na piSmie MyDr z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krotszym niz 14 dni
wskazujac imiennie osoby majace dokona¢ audytu lub inspekcji. Audyt lub inspekcja moga by¢
przeprowadzane w godzinach pracy MyDr i nie mogg powodowac¢ zaktocen w pracy MyDr. W
przypadku checi zlecenia audytu lub inspekcji podmiotowi zewngtrznemu, warunkiem jego
przeprowadzenia jest zawarcie umowy o zachowaniu poufnos$ci o tresci wskazanej przez MyDr.
Zasady odpowiedzialno$ci MyDr z tytulu naruszenia niniejszej umowy, w tym naruszenia
bezpieczenstwa danych osobowych zostaty okreslone w Regulaminie $wiadczenia ustug EDm
MyDr.

MyDr wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ skontaktowaé przez email
iod.mydr@docplanner.com.

§ 3 Dalsze powierzenie danych osobowych
Klient zezwala MyDr na powierzanie danych osobowych innym podmiotom przetwarzajagcym
w zakresie niezbednym do realizacji Ustug (ogdlna zgoda na dalsze powierzenie).
MyDr wskazuje, ze dalszymi podmiotami przetwarzajacymi sg spotki z grupy kapitatowej, w
sktad ktorej wehodzi MyDr, tj. m.in. ZnanyLekarz sp. z 0.0. i Doctoralia Internet SL (Barcelona).
Lista innych dalszych podmiotéw przetwarzajacych jest dostepna jako zzatgcznik do umowy
powierzenia.
MyDr informuje Klienta o zmianach dotyczacych dodania lub zastapienia podmiotow, o ktorych
mowa w ust. 1. Klient zastrzega sobie prawo wyrazenia sprzeciwu wobec zmian, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym. Na wyrazenie sprzeciwu Klient ma 3 dni robocze od dnia
powiadomienia. Sprzeciw wymaga zachowania co najmniej formy dokumentowej. W przypadku
braku odpowiedzi w terminie 3 dni roboczych od dnia powiadomienia uznaje si¢, ze Klient nie
wyrazit sprzeciwu wobec dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych.
MyDr o$wiadcza, iz dalszy podmiot przetwarzajacy, z ktorego uslug zamierza korzysta¢ przy
przetwarzaniu danych osobowych, bedzie spelniat analogiczne obowigzki, jakie zostaty
nalozone na MyDr w tej umowie, w szczeg6lnosci daje wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich §rodkéow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi
RODO.

§ 4 Zglaszanie naruszen
MyDr niezwlocznie informuje Klienta o podejrzeniu lub stwierdzeniu naruszenia ochrony
danych osobowych.
Informacja bedzie zawierata dane, ktorymi na moment jej przestania dysponuje MyDr. MyDr,
jezeli bedzie to konieczne, bedzie sukcesywnie przekazywaé Klientowi dalsze informacje, aby
umozliwi¢ mu dokonanie oceny, czy zgloszenie naruszenia do UODO jest konieczne. Klient
takiej oceny i zgtoszenia dokonuje samodzielnie.
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§ 5 Postanowienia koncowe

1. Powierzenie danych osobowych nastepuje na czas korzystania z Ustug.

2. Po zakonczeniu korzystania z Ushug, z uwagi na konieczno$¢ zachowania cigglosci mozliwosci
korzystania z powierzonych danych przez Klienta, zgodnie z art. 24 ust. 7 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, Klient ma obowigzek zwrdcié si¢ o zwrotne przekazanie
powierzonych danych osobowych do MyDr. MyDr przekaze te dane do pobrania w formacie
umozliwiajagcym ich maszynowe odczytanie w terminie do 30 dni od dnia ztoZenia wniosku.
Przekazanie danych w pdzniejszym terminie moze podlega¢ oplatom. Po zakonczeniu Ushug i
przekazaniu do pobrania danych osobowych, MyDr bedzie przechowywal powierzone dane

osobowe przez 1 rok, po czym zostana one usunigte.

Zatgcznik nr 1 do umowy powierzenia: zakres powierzanych danych

1) Osoby, ktorych dane dotycza: pacjenci, byli pacjenci i przyszli pacjenci, jak i ich przedstawiciele

ustawowi (jezeli dotyczy) oraz osoby upowaznione do wgladu do dokumentacji medycznej

Zakres danych, z tym, ze z uwagi na charakter Ustug, Klient moze powierzy¢ rowniez inne dane, ktore

nie sg wskazane ponizej:

Dane zwykte:

1. Imi¢ i nazwisko

2. PESEL

3. Dane teleadresowe — ulica, nr domu i mieszkania, kod pocztowy, wojewodztwo,
terytorium gminy (adres zameldowania + zamieszkania), obywatelstwo, telefon, e-mail,
nazwa pracodawcy, NIP pracodawcy

4. Opiekun lub przedstawiciel ustawowy (w przyp. osoby niepelnoletniej) — dane opiekuna sa
takie jak dane pacjenta w zakresie danych zwyktych

5. Dane osoby upowaznionej do wgladu do dokumentacji medycznej - zgodnie z wlasciwymi

przepisami

Dane o stanie zdrowia (w tym okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow,

zakresu 1 wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania oraz w innych aktach

prawnych), a w szczegdlnosci:

1.
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Stosowane i przepisane leki, w tym wystawione recepty

Rozpoznania

Historia wizyt i leczenia, w tym informacja o lekarzach, do ktorych pacjent uczeszczat,
Uzaleznienia

Informacja o ciazy i jej przebiegu

Informacja o chorobach przewlektych

Informacja o chorobach zakaznych

Alergie

Zalecenia

10. informacja o sprzeciwie zawartym w centralnym rejestrze sprzeciwOw na pobranie

11.

komorek, tkanek i narzadéw ze zwtok ludzkich
Inne dane okres$lone w rozporzadzeniu ministra zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu i
wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,

12. Inne dane okreslone we wlasciwych aktach prawnych dotyczacych prowadzenia

dziatalnos$ci leczniczej lub podobne;j

Dane w zakresie eWUS

1.

Data ztozenia wniosku o ubezpieczenie spoteczne



Wazne do

Rodzaj

Stan ubezpieczenia

Inne dane w ramach eWUS

akrowd

Zwolnienia lekarskie (eZLA)
1. Waznos¢ od - do
2. Szczeg6ly zwolnienia

2) Osoby, ktorych dane dotycza: Uzytkownicy

Zakres danych, z tym, ze z uwagi na charakter Ustug, Klient moze powierzy¢ roéwniez inne dane,

ktére nie s wskazane ponizej:

Dane zwykte:

1 Imi¢ i nazwisko

Numer telefonu (stuzbowy)

Adres e-mail (stuzbowy)

Dane uwierzytelniajace, niezbedne do logowania si¢ do Platformy

Adres wykonywania praktyki zawodowej (miejsce przyjmowania pacjentow)

Specjalizacja, w tym objete specjalizacja choroby i obszary zawodowe (dotyczy lekarzy i

lekarzy dentystow)

7. Numer prawa wykonywania zawodu lub inny numer o charakterze zawodowym (dotyczy
lekarzy i lekarzy dentystow oraz innych osob wykonujacych zawody regulowane)

8 Dane placowki, w ktorej Uzytkownik pracuje

9. Rola Uzytkownika w placowce (np. pielegniarka, fizjoterapeuta, technik dentystyczny itp.)

10. Dane o rozktadzie dnia pracy Uzytkownika (np. czas przyjmowania pacjentow czy grafik
pracy)

11 Wszystkie inne dane, ktoére mogg by¢ niezbedne do korzystania z Ushig (np. Dane
weryfikacyjne do ZUS niezbgdne do poswiadczenia prawa do wystawiania recept czy
zwolnien lekarskich, numer PESEL jezeli jest on wymagany przez ZUS lub do weryfikacji
w ramach platformy P1 czy rozliczen z NFZ)

12, Dane o wystawionych receptach i zwolnieniach lekarskich.
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Zalgcznik nr 2 do umowy powierzenia

Lista dalszych podmiotéw przetwarzajacych

ZnanyLekarz sp. z 0.0., Doctoralia SL (spotki z | Ustugi wsparcia biznesu, uslugi bezpieczenstwa

grupy kapitatowej) danych, ustugi informatyczne, ushugi rozwoju
produktu

Atman sp. z 0.0. Uslugi serwerowe

OVH sp. zo.0. Uslugi serwerowe

Amazon Web Services SARL Ustugi chmurowe

Google inc. Poczta elektroniczna, dokumenty chmurowe

LINK Mobility Poland sp. z 0. 0. Ustugi telekomunikacyjne

Talkdesk inc. Ustugi suportu klientow, ustugi
telekomunikacyjne

AnyDesk Software GmbH Ustugi wsparcia dla klientow

Twilio inc. Ustugi telekomunikacyjne




Wzér odstapienia od umowy

Do: MyDr sp. z o.0.
ul. Pulawska 465
02-844 \Warszawa

Od:

NIP
(dane Klienta bedacego jednoosobowym przedsiebiorca)

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢

Niniejszym informuj¢ o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug MyDr EDM zawartej dnia
r.

podpis Klienta i data






