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PODMIOTOW LECZNICZYCH
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.Centrum Medyczne Sp. z 0.0.”

Warszawa, dnia 01.06.2020 rok



Podstawa prawna
1. Centrum Medyczne spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig zwana
dalej CM Woronicza sp. z 0.0., prowadzaca dwie placéwki medyczne -
Centrum Medyczne Woronicza 15 oraz Przychodnia KEN Cybisa, jest
podmiotem leczniczym, ktéry dziata na podstawie ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz 654 z
p.zm.)oraz przepiséw wydanych na jej podstawie, a takze Ustawy z dnia
27 sierpnia 2004r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135 z p6zn. zm.).
2. Przychodnia KEN Cybisa jest filig Centrum Medycznego Woronicza 15.
3. W sprawach nim nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy
ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz aktywéw wykonawczych do niej, a
takze ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. Z 2009 roku, nr 52 poz. 417) oraz inne
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy regulamin okresla organizacje i porzadek procesu udzielania
Swiadczeh zdrowotnych przez podmiot leczniczy pod nazwag Centrum
Medyczne Woronicza spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, zwang
dalej CM Woronicza Sp. z o.0.
2. CM Woronicza Sp. z 0.0. prowadzi dwie placéwki medyczne pod nazwg
Centrum Medyczne Woronicza 15, zwane dalej CM Woronicza 15 -
zlokalizowang przy ul. Jana Pawta Woronicza 15 w Warszawie oraz filie
Przychodnia KEN Cybisa - zlokalizowanej przy ul. Cybisa 4 w Warszawie.
3. CM Woronicza sp. z 0.0. prowadzi dziatalnos¢ medyczng w ramach
podpisanego kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia jak réwniez
dziatalnos$¢ prywatna, regulowang przepisami prawa.
4. Niniejszy regulamin dotyczy obu podmiotdéw leczniczych prowadzonych
przez CM Woronicza Sp. z 0.0., zwanych dalej ,podmiotami leczniczymi”.
Cele i zadania podmiotu leczniczego
1. Podstawowym celem podmiotéw leczniczych jest wudzielanie
ambulatoryjnych sSwiadczeh zdrowotnych w zakresie ratowania,
przywracania i poprawy zdrowia przez osoby do tego uprawnione na
podstawie przepiséw prawa.
2. Do podstawowych dziatah podmiotéw medycznych nalezy:
a. prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-
leczniczej
b. udzielanie pacjentom indywidualnych porad i konsultacji lekarskich
c. udzielanie Swiadczeh z zakresu specjalistycznej opieki zdrowotnej, w
ramach kompetencji lekarzy réznych specjalnosci
d. przeprowadzenie badah przesiewowych i bilansowych
e. udzielanie Swiadczen zdrowotnych i zainteresowanym podmiotom w
procesie statym lub okresowym
f. prowadzenie badah laboratoryjnych i diagnostycznych takich jak:
EKG, USG
g. prowadzenie dziatan ukierunkowanych na promocje zdrowia i
eliminacje czynnikbw mu zagrazajacych
h. prowadzenie dziatan profilaktyki zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi jak np. szczepienia ochronne
i. udzielanie swiadczen ambulatoryjnych, a w nagtych i uzasadnionych
przypadkach - rowniez leczenia domowego lub hospitalizacji domowej
(kontynuacja leczenia szpitalnego lub jego zastepstwo)



IV. Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych

VI.

1. Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych sg siedziby dwdch
podmiotéw leczniczych, wchodzacych w sktad CM Woronicza Sp. z o.o.
przy zatozeniu, ze gtbwnym miejscem udzielania sSwiadczehn zdrowotnych
jest Centrum Medyczne Woronicza 15, a Przychodnia KEN Cybisa jest filig
przychodni.
2. Podmiot medyczny prowadzony pod nazwg Centrum Medyczne
Woronicza 15 udziela swiadczeh zdrowotnych pod adresem: ul. Jana
Pawta Woronicza 15, 02-625 Warszawa
3. Podmiot medyczny prowadzony pod nazwg Przychodnia KEN Cybisa,
jako filia CM Woronicza 15 udziela swiadczen zdrowotnych pod adresem:
ul. Jana Cybisa 4, 02-722 Warszawa
Struktura organizacji przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego
1. Za prawidtowe funkcjonowanie w oparciu o przepisy prawa podmiotéw
leczniczych wchodzacych w sktad CM Woronicza sp. z 0.0. odpowiada
zarzad.
2. Za organizacje codziennej pracy podmiotéow leczniczych, w tym
reprezentowaniu placéwek na zewnatrz w przydzielonym zakresie
odpowiada kierownik podmiotéw leczniczych.
Zakres ustug swiadczonych przez CM Woronicza sp. z 0.0.

1. W Centrum Medycznym Woronicza 15 prowadzone sg konsultacje i
ustugi w zakresie:

a. konsultacji z lekarzem internistg (konsultacje w ramach POZ oraz

komercyjne);

b. konsultacji z lekarzem medycyny rodzinnej (konsultacje w ramach

POZ oraz komercyjne);

c. konsultacji okulistycznych (konsultacje w ramach POZ oraz

komercyjne);

d. konsultacji diabetologicznych (konsultacje w ramach POZ oraz

komercyjne);

e. konsultacji dermatologicznych (konsultacje w ramach POZ oraz

komercyjne);

f. konsultacji ortopedycznych (konsultacje komercyjne);

g. konsultacji endokrynologicznych (konsultacje komercyjne);

h. konsultacji psychiatrycznych (konsultacje komercyjne);

i. badan USG (konsultacje w ramach POZ oraz komercyjne);

j. badan EKG (konsultacje w ramach POZ oraz komercyjne);

k. badan laboratoryjnych (konsultacije w ramach POZ oraz

komercyjne);

[. profilaktyki raka szyjki macicy;

t. telemedycyny;

m. konsultacje z pielegniarka rodzinng;

n. konsultacje z potozna.
2. W Przychodni KEN Cybisa prowadzone sa konsultacje i ustugi w
zakresie:

a. konsultacji z lekarzem internistg (konsultacje w ramach POZ oraz

komercyjne);

b.konsultacji z lekarzem medycyny rodzinnej (konsultacje w ramach

POZ oraz komercyjne);

c. badah USG (konsultacje w ramach POZ oraz komercyjne);

d. badan EKG (konsultacje w ramach POZ oraz komercyjne);

e. badan laboratoryjnych (konsultacie w ramach POZ oraz



komercyjne);

f. telemedycyny;

g. konsultacje z pielegniarkg rodzinng;
h. konsultacje z potozna.

VIL. Zasady udzielania swiadczen zdrowotnych przez lekarza

POZ

1. Podmioty lecznicze Swiadczg ustugi zdrowotne osobom ubezpieczonym

w ramach ubezpieczenia zdrowotnego na zasadach okreslonych w

Ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 roku o Swiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. Nr 210 poz. 2134 z pézn.

zm.) oraz odptatnie.

2. W podmiotach medycznych wchodzacych w sktad CM Woronicza sp. z

0.0. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg przez lekarzy POZ:

a. za pomocg dostepnych metod i Srodkéw zgodnych ze wskazaniami
aktualnej wiedzy medycznej;

b. w zgodzie z zasadami etyki zawodowej;

c. z nalezytg starannoscia i poszanowaniem praw pacjenta.

3. Opieka zdrowotna w podmiotach leczniczych Swiadczona jest przez

lekarzy POZ, posiadajacych odpowiednie wyksztatcenie i kwalifikacje

zawodowe, zgodne z wymogami odrebnych przepiséw.

4. Nie istniejg okolicznosci, ktére stanowig podstawe do odmowy

udzielania Swiadczenia zdrowotnego osobie zgtaszajgcej sie do podmiotu

leczniczego, co do ktdérej istnieje podejrzenie zagrozenia zycia i zdrowia
pacjenta.

5. W przypadkach nagtych gdy istnieje zagrozenia zycia i zdrowia,

Swiadczenia zdrowotne w placéwkach leczniczych udzielane s3 przez

lekarza POZ niezwtocznie.

6. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przy uzyciu aparatury i sprzetu

medycznego wtasciwych dla rodzaju udzielanych sSwiadczen zdrowotnych,

wprowadzonych do obrotu i do wuzywania zgodnie z odrebnymi
przepisami.

7. W przypadku gdy pacjent nie moze skorzysta¢ z konsultacji w trybie

ambulatoryjnym, ma prawo do zgtoszenia lekarzowi POZ koniecznosci

odbycia konsultacji w miejscu zamieszkania pacjenta.

8. Lekarz POZ moze udzieli¢ Swiadczeh w miejscu zamieszkania pacjenta

po godz. 18.00, gdzie w godzinach 8.00 - 18.00 udziela porad w placéwce

medycznej. Zasada dotyczy przypadku, gdy w danym podmiocie
leczniczym lekarz POZ jest jedynym lekarzem odbywajgcym dyzur.

9. Lekarz POZ przyjmuje zarejestrowanych pacjentéw wedtug

harmonogramu swojej pracy i w ustalonych wczesniej godzinach.

VIII. Koordynacja swiadczen zdrowotnych lekarza POZ

1. W podmiotach leczniczych koordynacja $wiadczen zdrowotnych

powierzana jest lekarzom POZ, ktérzy posiadajg petnie praw i

kompetencji do Sswiadczenia ustug zdrowotnych.

2. Koordynacja Swiadczen zdrowotnych lekarza POZ odbywa sie poprzez:
a. kierowanie pacjenta na konieczne badania diagnostyczne, a w razie
gdy podmiot medyczny nie dysponuje fachowg aparaturg lub brakiem
zleconej ustugi medycznej w zakresie swojej dziatalnosci, koordynujgcy
udziela pacjentowi wskazéwek umozliwiajgcych wykonanie badania;

b. kierowanie pacjenta do poradni specjalistycznych na niezbedne
badania i konsultacje w celu rozpoznania i ustalenia dalszego



postepowania leczniczego - w przypadku gdy poradnia specjalistyczna
nie wchodzi w zakres dziatalnosci CM Woronicza sp. z 0.0. - kierujgcy
udziela pacjentowi stosownych wskazéwek co do miejsca wykonania
zaleconego badania;
c. kierowanie pacjenta na leczenie uzdrowiskowe, szpitalne i
utrzymanie kontaktu 2z lekarzem leczacym pacjenta w trybie
hospitalizacyjnym;
d. kierowanie pacjenta na niezbedne zabiegi rehabilitacyjne;
e. orzekanie o czasowej niezdolnosci pacjenta do pracy;
f. wystawianie niezbednych skierowan, e-skierowan, recept, e-recept i
innych dokumentéw;
g. wykonywanie innych powierzonych zadan lub wynikajgcych z
odrebnych przepiséw.
IX. Zasady pracy rejestracji medycznej
1. Za obstuge pacjenta odpowiadajg pracownicy rejestracji zatrudnieni
przez CM Woronicza sp. z 0.0. - zwani dalej ,rejestratorami medycznymi”
lub ,pracownikami rejestracji”.
2. CM Woronicza sp. z 0.0. zapewnia pacjentom mozliwos¢ rejestracji na
podstawie zgtoszenia:
a. osobistego;
b. telefonicznego;
c. chatu internetowego, dostepnego za posrednictwem strony www.;
d. za posrednictwem osoby trzeciej;
e. przy pomocy systemu komputerowego jak np. aplikacja
umozliwiajgca samodzielng rejestracje pacjenta, o ile taka mozliwos¢
istnieje.
2. Rejestracja pacjentébw dokonywana jest za posrednictwem
zatrudnionych w CM Woronicza sp. z 0.0. rejestratoréw medycznych w
dniach i godzinach pracy podmiotéw leczniczych.
3. Pracownicy rejestracji sg zobowigzani do przedstawienia pacjentowi
dostepnych termindw i godzin udzielanych swiadczeh zdrowotnych oraz
po uzyskaniu akceptacji pacjenta - do dokonania rejestracji na podstawie
podanych przez pacjenta danych.
4. W przypadku zmiany terminy udzielanych sSwiadczeh pracownik
rejestracji jest zobowigzany do natychmiastowego zawiadomienia o
zmianie pacjenta oraz wyznaczenia howego terminy wizyty.
5. Kontakt z pacjentem nastepuje drogg telefoniczng na podany przez
pacjenta numer kontaktowy, a w przypadku braku potgczenia - pracownik
medyczny jest zobowigzany do poinformowania o zmianie drogg SMS.
6. Pracownik rejestracji medycznej ma prawo udzielenia pacjentowi na
jego wyrazng prosbg podstawowych informacji na temat zasad
organizacji pracy podmiotéw medycznych.
7. Pracownik rejestracji medycznej jest zobligowany do zachowania
tajemnicy i nie ma prawa do udzielania danych dotyczgcych pacjenta
osobom do tego nieupowaznionym.
8. Pracownik rejestracji jest zobligowany do weryfikacji tozsamosci
pacjenta na podstawie okazanego dowodu tozsamosci.
X. Koordynacja pracy podmiotu leczniczego
1. Podmioty medyczne wchodzace w sktad CM Woronicza sp. z o.0.
prowadzg rejestracje
ubezpieczonych pacjentéw, ktérzy oczekujg na udzielenie Swiadczenia
zdrowotnego na podstawie grafikbw pracy lekarzy i specjalistow



zamieszczonych w programie obstugiwanym przez podmioty medyczne.
2. Rejestracja pacjenta nastepuje po wprowadzeniu do systemu danych
pacjenta, takich jak: imienia i nazwiska ubezpieczonego, numeru PESEL,
adresu zamieszkania, telefonu kontaktowego.
3. W przypadku zapisu na pierwsza wizyte specjalistyczng, pacjent jest
zobowigzany do przekazania pracownikom rejestracji oryginatu
skierowania upowazniajgcego do odbycia konsultacji specjalistycznej, a w
przypadku e-skierowania - kodu dostepu umozliwiajgcego wczytanie
dokumentu do systemu.
4. Na podstawie prowadzonych zapiséw kierownik podmiotéw leczniczych
przekazuje Narodowemu Funduszowi Zdrowia informacje o liczbie
ubezpieczonych oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia i czasie
oczekiwania, a pracownik rejestracji medycznej informuje
ubezpieczonego o czasie oczekiwania na Swiadczenie zdrowotne oraz
kryteriach, ktére zdecydowaty o jego miejscu w rejestrze wg aktualnego
rozporzadzenia.
5. W razie braku mozliwosci udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej
okresSlonych w umowie o udzielanie Swiadczeh opieki zdrowotnej z
przyczyn lezacych po stronie sSwiadczeniodawcy Ilub w zwigzku z
wystgpieniem sity wyzszej, Swiadczeniodawca zapewnia udzielenie
Swiadczeh opieki zdrowotnej przez innego $wiadczeniodawce. W takim
przypadku CM Woronicza sp. z o0.0. dokonuje bezposrednio z innym
podmiotem uprawnionym do udzielania Swiadczeh zdrowotnych, ktéry
udzielit Swiadczenia, rozliczenia kosztéw udzielonych $wiadczen, ktérych
zakres okresla umowa zawarta z Ptatnikiem.
6. Prowadzona przez podmioty lecznicze dokumentacja medyczna oséb
korzystajacych ze sSwiadczeh zdrowotnych zapewnia ochrone danych
osobowych zawartych w dokumentach oraz udostepnienie dokumentacji
zgodnie z ustawg i przepisami wykonawczymi do ustawy.
7. CM Woronicza sp. z 0.0. udziela Swiadczen zdrowotnych bezptatnie, za
czesSciowg odptatnoscia lub odptatnie na zasadach okreslonych w
ustawie, w przepisach odrebnych lub umowie cywilnoprawnej.

Xl. Organizacja udzielania swiadczen zdrowotnych podstawowej
opieki zdrowotnej
1. W ramach podstawowej opieki zdrowotnej wykonywane sg Swiadczenia
zdrowotne profilaktyczne, diagnostyczne, lecznicze oraz pielegnacyjne z
zakresu medycyny ogdlnej, i rodzinnej, udzielane w ramach
ambulatoryjnej opieki zdrowotnej przez lekarza podstawowe] opieki
zdrowotnej.
2. Ubezpieczony ma prawo wyboru lekarza, pielegniarki i potoznej
podstawowej opieki zdrowotnej sposrdd lekarzy, pielegniarek i potoznych
ubezpieczenia zdrowotnego nie czesciej niz dwa razy w roku
kalendarzowym, a w przypadku kazdej kolejnej zmiany wnosi optate w
wysokosci 80 ztotych, z zastrzezeniem art. 56b i art. 69b ustawy z dnia
21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz. U. z 2002 r. Nr 21, poz. 205, z p6zn. zm. 11), art. 153 ust. 7a
ustawy z dnia 12 pazdziernika 1990 r. o Strazy Granicznej (Dz. U. z 2002
r. Nr 171, poz. 1399, z p6zn. zm. 12)) i art. 115 § 1la Kodeksu karnego
wykonawczego. Nie dotyczy to przypadku zmiany miejsca zamieszkania i
sytuacji zaprzestania udzielania Swiadczeh opieki zdrowotnej przez
wybranego lekarza, pielegniarke i potozng podstawowej opieki zdrowotnej
oraz innych przyczyn niezaleznych od woli ubezpieczonego.



3. Wybor lekarza , pielegniarki i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej
ubezpieczony potwierdza pisemnym oswiadczeniem woli, zwanym dalej
.deklaracjg wyboru” Iub poprzez podpisanie elektronicznej wers;ji
deklaracji profilem zaufanym, udostepnionej pacjentom CM Woronicza sp.
Z 0.0. ha stronie www.cmworonicza.pl.
4. Podmioty lecznicze wchodzgce w sktad CM Woronicza sp. z o.o.
zastrzegajg sobie prawo skierowania ubezpieczonego do innego lekarza,
pielegniarki i potoznej, w przypadku przekroczenia limitéw przyjec lub
nieobecnosci oséb wymienionych w , deklaracji wyboru”.
5. Lekarz podstawowej opieki zdrowotnej jest obowigzany do
podejmowania wszelkich dziatanstuzgcych zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu i poprawie zdrowia pacjenta, a w szczegdlnosci do
postepowania zgodnie z zakresem kompetencji lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej.
6. W ramach swiadczeh podstawowe] opieki zdrowotnej CM Woronicza sp.
z 0.0. zapewnia ubezpieczonym dostep do badan diagnostycznych.
7. Swiadczenia zdrowotne w podstawowej opiece zdrowotnej udzielane sg
jesli to mozliwe w dniu zgtoszenia wedtug kolejnosci ustalonej przez
pracownika dokonujagcego rejestracji, a jesli wizyta w dniu zgtoszenia nie
jest mozliwa - pracownik rejestracji przedstawia pacjentowi najblizszy
wolny termin konsultacji.
8. Poradnie podstawowej opieki zdrowotnej sg czynne w dni pracujagce w
godz. 8.00 - 18.00.
9. Imiona i nazwiska o0séb udzielajgcych sSwiadczeh zdrowotnych w
poradniach oraz informacje o godzinach ich udzielania, a takze sposobie
zabezpieczania dziennej i nocnej pomocy wyjazdowej, jak réwniez
informacje o nieobecnosci i zastepstwach oséb udzielajacych Swiadczen
zamieszczane sg na tablicach ogtoszeh w miejscu, w ktérym udzielane sg
Swiadczenia zdrowotne oraz na drzwiach poradni (gabinetéw lekarskich).
XIl. Organizacja udzielania swiadczen zdrowotnych z zakresu
specjalistycznej opieki zdrowotnej w warunkach ambulatoryjnych
1. Ambulatoryjne Swiadczenia z zakresu specjalistycznej opieki
zdrowotnej finansowane w ramach umoéw zawartych z Narodowym
Funduszem Zdrowia udzielane sg w Centrum Medycznym Woronicza 15
na podstawie skierowania od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.
2. W przypadku gdy ubezpieczony pacjent nie przedtozy waznego
skierowania od lekarza ubezpieczenia medycznego, konsultacja ze
specjalistg odbywa sie odptatnie, a koszty pokrywa pacjent.
3. W stanach zagrozenia zycia lub porodu $wiadczenia zdrowotne
powinny by¢ udzielone bez wymaganego skierowania.
4. Poradnie specjalistyczne przyjmujg pacjentobw w ustalone przez
podmiot medyczny dni robocze w godzinach porannych i
popotudniowych, zgodnych z ustaleniami z lekarzem.
5. Pacjenci zgtaszajacy sie na wizyte do poradni specjalistycznej musza
posiadac:
a. skierowanie od lekarza podstawowej opieki zdrowotnej lub od
innego lekarza specjalisty, zawierajgce: aktualng pieczatke
zawierajgcg numer umowy AOS i POZ oraz oznaczenie kodu jednostki
chorobowej;
b. wczesniejsze wyniki badah dodatkowych, ktére moga stanowi¢ dla
lekarza specjalisty Zrédto wiedzy na temat stanu zdrowia pacjenta,
zwigzanego z aktualnym schorzeniem Ilub inne wyniki badan



http://www.cmworonicza.pl/

zwigzanych z chorobg pacjenta;
c. karte informacyjng leczenia szpitalnego, jesli pacjenta byt
hospitalizowany.
d. Gdy cel leczenia w poradni specjalistycznej nie mdégt by¢ osiggniety,
lekarz specjalista kieruje pacjenta do leczenia szpitalnego.
e. W przypadkach nagtych, zagrazajgcych zdrowiu lub zyciu pacjenta -
porada specjalistyczna, niezbedny zabieg lub wizyta odbywa sie w
dniu zgtoszenia.
XIIL. Obowiazki lekarza specjalisty
1. Lekarz specjalista ma obowigzek:
a. przyja¢, zdiagnozowac i podja¢ leczenie pacjenta, ktérego stan
zdrowia wybiega poza zakres kompetencji lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej oraz lekarza innej specjalnosci;
b. udzielenia konsultacji oraz wyczerpujgcej odpowiedzi na problem
zawarty w prosbie lekarza podstawowej opieki zdrowotnej;
C. przygotowanie pacjenta do realizacji zalecanej diagnostyki lub
formy leczenia w zakresie pouczenia co do wskazan, przeciwwskazanh i
istniejgcego ryzyka;
d. w przypadku braku mozliwosci wykonania przez pacjenta zleconych
przez specjaliste badah diagnostycznych lub wdrozenia zaleconej
formy leczenia, specjalista jest zobowigzany udzieli¢ pacjentowi
informacji gdzie moze uzyskac potrzebng w tym zakresie pomoc;
e. przedstawienie pacjentowi przyczyny ewentualnej odmowy podjecia
leczenia, a na wyrazng prosbe pacjenta - uzasadnienia powinno zostac¢
przygotowane w formie pisemnej;
f. prowadzenia dokumentacji medycznej pacjenta oraz wypisywania
recept zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi;
g. orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia pacjenta;
h. zlecania lekarzowi podstawowej opieki zdrowotnej efektywnych
form diagnozowania i leczenia konkretnych przypadkdw chorobowych,
miedzy innymi przez ustalenie warunkéw wstepnych, niezbednych do
realizacji konsultacji o ktérych zwrdcit sie lekarz poz.
XIV. Organizacja udzielania swiadczen zdrowotnych zwiazanych
z badaniami diagnostycznymi i analityka medyczna
1. W pracowniach diagnostycznych uwzglednionych w ustugach
Swiadczonych przez CM Woronicza sp. z 0.0. wykonywane sg badania
diagnostyczne oraz pobierany jest materiat na potrzeby analityki
medycznej, na podstawie skierowan lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej lub lekarza specjalisty.
2. Bezptatne wykonanie badah przystuguje pacjentom, ktérzy przedtozyli
skierowanie na badanie od lekarza lub specjalisty zatrudnionego w CM
Woronicza sp. z o.0.
3. CM Woronicza sp. z 0.0. prowadzi réwniez zapisy na badania
komercyjne, ktére nie wymagajg skierowania na zasadach
obowigzujacych przepisdw prawa. Koszt badahn pokrywa woéwczas
Swiadczeniobiorca.
4. Badania pilne wykonywane sg w dniu zgtoszenia sie pacjenta.
5. Ustalenie kolejnosci przyje¢ pacjentéw do gabinetu zabiegowego sa
ustalane przez pracownikéw rejestracji medycznej podmiotdéw leczniczych
na podstawie grafikow gabinetéw zabiegowych i diagnostycznych.
6. Godziny funkcjonowania gabinetow zabiegowych w podmiotach
leczniczych sg wywieszone na drzwiach placéwek oraz zamieszczone na



stronach internetowych placéwek medycznych wchodzacych w sktad CM
Woronicza sp. z o0.0.
7. Wykaz wykonywanych badah diagnostycznych przez pracownie
diagnostyczne i laboratorium jest dostepny w rejestracjach, a takze na
stronach internetowych podmiotéw leczniczych.

XV.Udostepnianie dokumentacji medycznej
1. Dokumentacja medyczna udostepniania jest pacjentom lub osobom
przez nich pisemnie upowaznionym do wgladu do dokumentacji
medycznej za zycia pacjenta lub/i po jego $mierci, zgodnie z warunkami
okreslonymi w ustawie z dnia 6 listopada 2008r o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.
2. W przypadku zmiany placéwki przez pacjenta dokumentacja medyczna
jest przygotowana przez pracownikéw rejestracji medycznej podmiotu
leczniczego po ztozeniu przez pacjenta pisemnego wniosku o wydanie
kopii dokumentacji medycznej. Czas na przygotowanie dokumentacji to
14 dni roboczych.
3. Udostepnienia dokumentacji medycznej moze zazadad pacjent, jego
opiekun prawny lub osoba upowazniona przez pacjenta, optata za
udostepnienie dokumentacji medycznej jest ustalana na dany rok
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

XVI. Organizacja procesu udzielania odptatnych swiadczen
zdrowotnych
1. CM Woronicza sp. z o.0. oferuje pacjentom mozliwos¢ skorzystania z
ustug, badan i konsultacji lekarskich w formie komercyjnej, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Obowigzkiem pracownikdw rejestracji podmiotéw leczniczych jest
poinformowanie pacjenta o komercyjnej formie skorzystania z ustug z
podaniem ceny, poinformowaniem o dostepnosci terminéw jak réwniez
cyklicznych promocji na ustugi, oferowanych przez placéwki.
3. Wszystkie Swiadczone przez CM Woronicza sp. z 0.0. ustugi komercyjne
stanowig dokument dostepny dla pacjentéow. Cennik ustug zamieszczony
zostat na stronie www.cmworonicza.pl w zaktadce - cennik.
4. Swiadczenia zdrowotne odptatne sg realizowane na podstawie
indywidualnego rozliczenia z pacjentem.
5. Swiadczenia komercyjne muszg zostaC uregulowane przez pacjenta
przed ustugy, wyjatek stanowi konsultacja ortopedyczna, gdzie naleznos¢
za wykonane badania nalezy uisci¢ od razu po zakonczeniu wizyty.
6. W przypadku konsultacji w formie teleporad, podstawg do realizacji
ustugi jest jej wczesniejsze optacenie.
7. Pacjent moze dokonac zakupu:
a. W rejestracji podmiotu leczniczego;
b. za pomocg sklepu internetowego dostepnego pod adresem
WwWw.cmworonicza.pl.
8. Regulamin korzystania ze sklepu zamieszczony jest na stronie
dostawcy pod adresem www.cmworonicza.pl.
9. Ptatnos¢ za zakupione ustugi moze by¢ zrealizowana:
a. gotéwka - w rejestracji placéwki - potwierdzenie ptatnosci stanowi
paragon z kasy fiskalnej;
b. kartg ptatnicza - w rejestracji placowki - potwierdzenie ptatnosci
stanowi paragon z kasy fiskalnej oraz wydruk z terminala;
C. przelewem - na podany numer konta placowki;
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d. za pomoca PayU - na podstawie wystanego przez placéwke linku do
ptatnosci (regulamin ptatnosci zamieszczony zostat na stronie
WwWw.cmworonicza.pl).
10. Na zyczenie pacjenta podmioty lecznicze moga wystawi¢ za
zrealizowane, odptatne ustugi medyczne fakture.
11. Pacjent ma obowigzek rejestracji na ustugi komercyjne. Rejestracji
moze dokonac osobiscie - w rejestracji medycznej, drogg telefoniczng, za
pomocg dostepnego czatu Ilub poprzez dostepng na stronie
www.cmworonicza.pl wtyczke. Rejestracja wymaga podania potrzebnych
danych pacjenta.

XVIl. Dostep do recept
1. Pacjent ma prawo do skierowania do lekarza prosby o wystawienie
recepty na leki state bez koniecznosci odbywania porady lekarskiej.
2. Podstawg wystawienia recepty jest dostepnos¢ lekarza do
odpowiedniej dokumentacji lekarskiej, ktdéra potwierdza, ze pacjent
przyjmuje dane leki na podstawie waznych zalecenh lekarskich.
3. W przypadku braku dokumentacji obowigzkiem pacjenta jest
dostarczenie do przychodni odpowiednich dokumentéw i zaswiadczen.
4. Lekarz ma prawo odmowi¢ wystawienia recepty, na podstawie np.
braku odpowiednich zaswiadczen lub zalecen.
5. Pacjenci moga sktada¢ zaméwienia na recepte za pomoca:
a. wiadomosci e-mail na adres rejestracja@cmworonicza.pl,
rejestracja@przychodniaken.pl lub recepty@cmworonicza.pl;
b. wiadomosci SMS wystanej na numer 515 729 139;
C. poprzez formularz  zamdéwienia dostepny na stronie
www.cmworonicza.pl.
6. Pacjenci, ktérzy nie ztozyli w przychodni deklaracji mogg skorzystac z
zamoéwienia recepty odptatnie, za pomoca dostepnego formularza.
Warunki skorzystania z ustugi sg dostepne w regulaminie zamieszczonym
na stronie.
7. Czas oczekiwania na recepte zamdwiong za pomocg formularza na
stronie oraz zaméwiong w inny dopuszczalny sposéb - 5 dni robocze.

XVIIl. Prawa i obowiazki pacjenta

1. Pacjent ma prawo do:
a. udzielenia mu Swiadczeh zdrowotnych przez lekarza, pielegniarza, a
w przypadku kobiet réwniez potozng, posiadajagcych prawo
wykonywania zawodu, zgodnych 2z aktualng wiedza medyczna,
zgodnie z etyka zawodowa oraz przy zachowaniu szczegdlnej
starannosci za pomocg dostepnych metod i Srodkéw;
b. otrzymania informacji na temat praw pacjenta;
c. otrzymanie informacji na temat stanu zdrowia pacjenta;
d. otrzymania gwarancji poufnosci danych;
e. wyrazenie lub odmowe zgody na upowaznienie osoby trzeciej do
wgladu w historie leczenia;
f. wyboru lekarza, pielegniarki i potoznej podstawowej opieki
zdrowotnej.

2. Pacjent ma obowigzek:
a. zachowania sie w sposéb kulturalny z poszanowaniem pracy i
godnosci pracownikéw podmiotéw leczniczych i innych pacjentéw;
b. stosowania sie do ustalonego porzadku pracy podmiotu leczniczego,
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w tym ustalonej kolejnosci wchodzenia do gabinetu lekarskiego;

c. stosowania sie do zaleceh i wskazowek personelu podmiotéw
leczniczych;

d. odnoszenia sie z szacunkiem do innych pacjentéw i personelu;

3. Pacjent jest odpowiedzialny za wszelkie szkody powstate w
podmiotach leczniczych z jego winy.

XIX. Usuniecie pacjenta z listy zadeklarowanych pacjentéw placowki
medycznej
1. Placowka medyczna ma prawo do usuniecia ztozonej przez pacjenta
deklaracji w przypadku gdy:

a) pacjent nie zachowuje szacunku do pracownikéw podmiotu
medycznego (uzywa wulgaryzmow, obraza ich, wyzywa, lekcewazy,
podejmuje prébe uzycia sity fizycznej itd.)

b) Pacjent dziata na niekorzys¢ placéwki, stosuje nagonke lub hejt badz
naktania osoby trzecie do dziatania na niekorzys¢ placéwki

c) Pacjent ztamat regulamin placéwki medycznej.

2. W przypadku pacjenta, co do ktérego istnieje zasadnosc i podstawa
usuniecia jego osoby z listy pacjentéw danej placowki, podejmowane sg
nastepujgce kroki:

a) Placbwka medyczna poinformuje pacjenta o usunieciu go z placéwki w
formie pisemnej, podajgc powdd podjetej decyzji i jej uzasadnienie.

b) Placoéwka zobowigzuje sie do podania pacjentowi propozycji innej
placéwki POZ, do ktérej pacjent moze sie przeniesc.

c) Placéwka medyczna po przestaniu pocztg tradycyjng pisma do
pacjenta oraz kserokopii pisma z informacjg o powodzie podjetej decyzji
do NFZ, usuwa z systemu ztozone deklaracje.

d) Usuniecie deklaracji pacjenta z systemu catkowicie wyczerpuje
obowigzek obstugi pacjenta.

d) Uzasadnienie podjecia decyzji o usunieciu pacjent wyczerpuje
roszczenia pacjenta w stosunku do placéwki.

XX. Obowiazki podmiotu leczniczego w przypadku smierci pacjenta
1. W przypadku gdy na terenie podmiotéw leczniczych dojdzie do zgonu
pacjenta, pracownicy sg zobowigzany do bezzwtocznym powiadomieniu o
tym lekarza.

2. Lekarz powinien dokona¢ natychmiastowych ogledzin zmartego i
uzupetnic¢ historie choroby o date, godzine i przyczyne zgonu.

3. Po stwierdzeniu zgony zwtoki powinny zosta¢ natychmiast oznaczone
poprzez podanie imie, nazwiska, daty urodzenia, daty i godziny zgony
pacjenta, a takze zabezpieczenia ciata z poszanowaniem godnosci osoby
zmartej.

4. Rodzina pacjenta lub opiekun powinni zosta¢ niezwtocznie
poinformowana o Smierci, a w przypadku gdy pacjent nie posiada oséb
bliskich lub opiekunéw - nalezy poinformowac wtasciwg gmine w oparciu
o ostatni adres zamieszkania zmartego.

5. W przypadku $mieci pacjenta, ktéry nie posiada rodziny oraz
opiekunéw, po stwierdzeniu zgonu pielegniarka wypetnia ,Karte
skierowania zwtok do  kostnicy” zaktadu opieki zdrowotnej
wspotdziatajgcego z placéwka, po czym zwitoki z przyczepiong karta
zostajg przetransportowane do kostnicy w dwie godziny po zgonie.
Placowka powinna réwniez zgtosi¢ zgon w Urzedzie Stanu Cywilnego nie
pdzniej niz w ciggu 24 godzin od chwili Smierci pacjenta.



XXI. Skargi i reklamacje
1. Pacjent ma prawo do reklamowania i sktadania skarg.
2. Wszelkie reklamacje mozna zgtasza¢ za posrednictwem formularza,
dostepnego na stronie www.cmworonicza.pl w zaktadce - regulaminy.
3. Wszelkie skargi mozna zgtaszaC za posrednictwem formularza,
dostepnego na stronie www.cmworonicza.pl w zaktadce - regulaminy, a
takze drogg mailowa na adres zarzad@cmworonicza.pl.

XXIl. Postanowienia koncowe
1. Regulamin zostat ustalony i zatwierdzony przez Zarzad Centrum
Medycznego Woronicza spétka z ograniczong odpowiedzialnosci.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2020 roku.
3. W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie
przepisy odpowiednich aktéw normatywnych.
4. Regulamin jest dostepny do wglagdu dla pacjentéw na stronie
www.cmworonicza.pl, www.przychodniaken.pl, a takze na wyrazne
zgdanie pacjenta - w rejestracji placowek.
5. Kierownik  podmiotéw leczniczych jest zobowigzany do
upowszechnienia Regulaminu wsrdod personelu medycznego,
zatrudnionego w CM Woronicza sp. z 0.0.
6. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym
zastosowanie majg odrebne przepisy oraz decyzje zarzadu CM Woronicza
Sp. Z 0.0.
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